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LIDERANDO LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Antes, los cambios implicaban largos periodos de tiempo, hoy 
vivimos una realidad distinta.
Nos encontramos en un momento de transición que puede 
significar el éxito o el total declive de algunas empresas. 

El mundo atraviesa una era hacia lo digital con tendencias que 
están transformando el marketing y el ámbito de los negocios.

Forma parte de las empresas innovadoras y exitosas. Asiste al 
VII Foro Latinoamericano Liderando la transformación digital, 
en San José Costa Rica.



VII FORO LATINOAMERICANO
LIDERANDO LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL

DOMINGO 15 OCTUBRE 2017: TOUR A VOLCÁN IRAZÚ, 
VALLE DE OROSI Y JARDINES LANKESTER 

Se toma la autopista Panamericana con destino a la Zona Sur, para iniciar el ascenso al coloso de Irazú. El sinuoso camino 
atraviesa las fértiles tierras cultivadas de hortalizas de todo tipo, mientras se observa una panorámica de vasta extensión. En la 
cima del volcán se contemplan sus principales cráteres y quizás en un día claro se pudiera divisar los océanos Atlántico y 
Pacífico. Al descender a la Ciudad de Cartago, se visita la Basílica de la Virgen de los Ángeles, que según la costumbre religiosa 
es lugar de peregrinación de muchos creyentes. Después de visitar la Basílica de los Ángeles en la ciudad de Cartago, nos 
trasladamos a los Jardines Lankester, centro de investigación de la Universidad de Costa Rica que protege a más de 800 
especies de orquídeas y bromelias además de otro sin número de plantas. Posteriormente nos desplazaremos al Valle de Orosi, 
lugar donde la creación se desborda en escenarios de sin igual belleza. Se podrá visitar uno de los pocos templos coloniales y 
se realizará la parada para el almuerzo. En nuestro recorrido se podrá observar la rústica "Casa del Soñador", ejemplo del arte 
primitivista costarricense.
Tour privado desde el Hotel Hilton Garden Inn La Sabana. 

Llevar:          Chamarra, sombrero, zapatos cómodos, repelente de insectos, binoculares y cámara. 
Incluye:         Transporte, almuerzo buffet en La Casona del Cafetal, guía, entradas al Parque Nacional Volcán Irazú y a Jardín 
                     Lankester.
Hora salida:  8:30 a.m. (duración aproximada de 8 horas).
Costo:           $97 usd (antes del 15 de septiembre).
                     $ 194 usd (para dos personas, antes del 15 de septiembre).



AGENDA LUNES 16 OCTUBRE 2017 
Horario Actividad Conferencista
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8:00 a 9:00
9:00 a 10:00

10:00 a 11:00
11:00 a 11:15
11:15 a 12:15
12:15 a 12:30
12:30 a 13:30
13:30 a 14:45
14:45 a 15:00
15:00 a 17:15
17:30 a 18:30
18:30 a 18:45

Desayuno
La cuenta regresiva
Innovación
Coffee Break
Mesa redonda: Experiencia de Innovación
Descanso
Normas certificables para empresas de gestión de archivos
Comida
(Preparación para salida a la visita)
Visita a Access
Archivo en papel, ¿al alza?
Coffee Break

AGENDA MARTES 17 OCTUBRE 2017 
Horario Actividad

8:00 a 9:00
9:00 a 10:00

10:00 a 11:00
11:00 a 11:15
11:15 a 12:15
12:15 a 12:30
12:30 a 13:30
13:30 a 15:00
15:00 a 16:00
16:00 a 16:15
16:15 a 17:15
17:30 a 18:30

Desayuno
El reto de la transformación
Transformación Digital
Coffee Break
Tendencias tecnológicas
Descanso
Business Intelligence
Almuerzo
Marketing Digital
Coffee Break
La experiencia de transformarte
Coffee Break – Brindis de cierre

Luis Gerardo Pérez
Viviana Chang/Ambar Zavarce

Karina Donis

José Luis Reyes

Conferencista

Ángel Ordaz
Daniel Falcón

Germán Ramírez

Lidia Camacho

Yesenia Becerril

Neil Camacho



VII FORO LATINOAMERICANO
LIDERANDO LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Organizador Empresa País

Alfredo Guzmán
Lula Salazar
Viviana Chang
Ámbar Zavarce
Víctor Hernández
José Luis Reyes

Access
Pay Per Box
Central File
Clover Group
Safe Data Resources
Safe Data Resources

Costa Rica
México
Ecuador
Venezuela
México
México

ORGANIZADORES

Karina Donis (Venezuela)
Tiene grado Ingeniería Mecánica en el Instituto Universitario Politécnico de las Fuerzas Armadas 

Nacionales, Título de Magíster en Gerencia de la Calidad y Productividad en la Universidad 

Nacional Experimental Francisco de Miranda y Diplomado en el Desarrollo y Gerencia de un 

Sistema de Franquicias en el Centro Internacional de Actualización Profesional de la Universidad 

Católica Andrés Bello. 

Auditor Líder certificado por el I.R.C.A. de Sistemas de Gestión de  la Calidad, según el  modelo 

ISO-9001. Brindando  servicios de consultoría y auditorías en materia de Diseño, Desarrollo, 

Implantación para la consecución de la Certificación ISO-9001 de Sistemas de Gestión de la 

Calidad; Implantación de Sistemas de Excelencia Empresarial; Planes de Expansión de El Negocio; 

Conversión a Sistemas de Franquicias; Gestión del Cambio, Gestión del Conocimiento; Mejora de 

los Procesos Empresariales; Gestión por Competencias; Diseño Reingeniería y Análisis de Procesos 

Industriales y de Servicios; Medida de la Satisfacción del Cliente; Desarrollo Organizacional; 

Planificación y Estratégica y Auditorias de Sistemas y Procesos

Actualmente tiene a su cargo la Dirección de Operaciones de MetroArchivos C.A.

PONENTES
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Viviana Chang (Ecuador)
Licenciada Administración de Empresas por la Universidad Jefferson, Diplomado en Gerencia 

Estratégica de Mercadeo de la Universidad Tecnológica de Loja, Ingeniería en Gestión Empresarial por 

la Universidad de Especialidades Espíritu Santo y Master en Administración de Empresas por la 

Universidad Politécnica Salesiana.

Actualmente se desempeña como Gerente General de Central File.

Ámbar Zavarce (Venezuela)
Tiene grado de Abogado y TSU Comercio Exterior por la Universidad Santa María.

Ha recibido capacitación en Fomento del Desarrollo Profesional, Sistema Nacional de Archivos, Firma 

Electrónica y nueva Legislación Venezolana, Visión Gerencial del SGC, Normas FIDI-FAIM e 

ISO-9001:2000 entre otros.

Actualmente se desempeña  como Vicepresidente de Gestión de Archivos para Grupo Clover 

Internacional Integrated Logistics.

Luis Gerardo Perez (México)
Tiene estudios de Ingeniería en Sistemas Computacionales, I.T.E.S.O., 1982 – 1986

Maestría en Administración por el I.T.E.S.M. Guadalajara, Maestría en Innovación de Negocioson por 

CECIM Monterrey, Diplomado en Dirección de Empresas del IPADE y Diplomado en Supply Chain 

Management por I.T.E.S.M. por mencionar algunos.

Es Presidente Nacional de la Comisión de Cultura Empresarial de Coparmex y del Comité de 

Innovación de Coparmex Jalisco.

Actualmente es socio y Director General de Value + México (Consultores en Innovación de Negocios) 
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Daniel Falcón (Peru)
Consultor en estrategia y transformación digital con 16 años de experiencia en Perú, Chile, Colombia 

y Panamá.

Egresado de la Kellogg School of Management con estudios en Strategic Data-Driven Marketing

Google Enterprise Partner para Perú con certificaciones de Google Adwords, Google Analytics y 

Google Apps.

Director de Innovación y Transformación Digital en Neo Consulting.

Director de los programas de posgrado Marketing Digital Integrado y Transformación Digital en la 

Universidad del Pacífico

Country Manager de Digital Analytics Association. 

GERMÁN RAMÍREZ (MÉXICO)
Tiene un título de Maestría en Ciencias de la Computación e Ingeniero Mecánico Eléctrico por la 

UNAM.

Maestría en Administración de Centros de Cómputo en la Universidad Iberoamericana (UIA), 

Tecnologías de la Información por el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey 

(ITESM), Seguridad de la Información por la Universidad de San Diego y en Alta Dirección por el 

Instituto Panamericano de Alta Dirección de Empresas, así como una especialidad en Marketing por la 

Universidad de Harvard.

Ha participado en foros de desarrollo tecnológico y tendencias tecnológicas como el  Gartner Summit 

e IDC IT Infrastructure Transformation, Foro Latino para las nuevas tecnologías y Foro Internacional de 

Ciencia, Tecnología e Innovación. 

Es socio fundador de BPM Consulting, y miembro de la Asociación Mexicana de la Industria de 

Tecnologías de Información, A.C.
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Yesenia Becerril (México)
Especialista en Marketing, Responsabilidad Social Corporativa y Branding.

Tiene una maestría en Dirección de Mercadotecnia, por la Universidad de Guadalajara y la Universidad 

de Cantabria, España.

Ha colaborado en proyectos de investigación con la Universidad de Cantabria, España en temas de 

RSC y publicado diferentes artículos como: Estrategia competitiva para el crecimiento de Franquicias, 

excelencia en la calidad en el servicio. Modelo de Franquicias en México basado en una guía para la 

Implementación de la Responsabilidad Social en la empresa. Análisis a nivel nacional de la calidad en 

el servicio entre los franquiciatarios que conforman la cadena hotelera InterContinental Hotels Group. 

Actualmente es Directora de Marketing en Bindiva, Agencia de Comunicación.



Nombre

Email

Apellidos

Celular

DATOS ASISTENTE

Compañía Cargo

DOMICILIO

CUOTAS DEL FORO

$ 525 USD - Antes del 15 de agosto 2017

Calle y Número

Código Postal Ciudad

País Página Web

PayPal (se enviará formato personalizado)

Hospedaje no incluido en la cuota de inscripción. Revisa las tarifas preferenciales que tenemos para tí en el Hotel Hilton Garden Inn San José La Sabana.

TOUR OPCIONAL VOLCÁN IRAZÚ, VALLE DE OSORI Y JARDINES LANKASTER

$ 97 USD - 1 persona (Incluye almuerzo) 

$ 625 USD - Del 16 de agosto al 15 de septiembre 2017

Transferencia internacional (Enviar comprobante pago)

$ 725 USD - A partir del 16 de septiembre 2017

$ 194 USD - 2 personas (Incluye almuerzo)

TELÉFONOS DE CONTACTO

Trabajo

Otros

Celular

EN CASO DE EMERGENCIA CONTACTAR A

Nombre

Teléfono día

Email

INFORMACIÓN ADICIONAL (Necesidades especiales en movilidad, alergias alimenticias, etc.)

FORMAS DE PAGO

Teléfono noche

Asociación Mexicana de Gestión de Archivos A.C. 
Número de cuenta: 016 305 0106 SWIFT:  BCMRMXMMXXX
CLABE: 012 180 0016 3050 1064 Banco:  BBVA Bancomer S.A.

Dirección: Gustavo Baz #45, Parque Industrial Naucalpan, C.P. 53370, Naucalpan, Estado de México, México.

Política de cancelación: cualquier cancelación debe ser por escrito. Las cancelaciones recibidas antes del 15 de septiembre de 2017 causarán un cargo de 50 usd. No se realizarán devoluciones por cancelaciones 
recibidas después del 15 de septiembre de 2017. El Foro Latinoamericano se reserva el derecho de sustituir conferencistas, cancelar, o reprogramar sesiones a causa de inscripción insuficiente u otras circunstancias 
imprevistas. Si fuese necesario cancelar el foro en su totalidad, las personas inscritas recibirán un crédito por el 100% de su pago o devolución del mismo. El Foro Latinoamericano no se hace responsable por pagos 
realizados por alojamiento, transportación u otros costos relacionados con la asistencia al foro.

Asociación Mexicana de Gestión de Archivos A.C.
Av. Vasco de Quiroga 3900 Piso 10 Torre A, Col. Lomas de Santa Fé, Cuajimalpa, CDMX, CP 05300  • Consulte nuestro Aviso de Privacidad en www.amega.org.mx 
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HOTEL HILTON GARDEN INN SAN JOSÉ LA SABANA
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El hotel Hilton Garden Inn San José La Sabana es parte del centro corporativo La Sabana Business Center, un complejo de uso 

múltiple con 20 pisos, en el nuevo distrito de negocios y entretenimiento de la ciudad. El hotel está ubicado cerca del distrito 

de negocios y entretenimiento de la ciudad, a corta distancia de múltiples empresas multinacionales y embajadas. 

El hermoso santuario urbano del Parque Metropolitano La Sabana y el Estadio Nacional se encuentran frente al hotel. El Aero-

puerto Internacional Juan Santamaría está a solo 20 minutos de distancia y desde el hotel se tiene fácil acceso al centro de la 

ciudad y a importantes atracciones turísticas.

Reservaciones
El foro se llevará a cabo en este hotel. Para hacer las reservaciones en el hotel sede, debe escribir un correo mencionando que 

asistirá al VII Foro Latinoamericano. Dirigido a: j.rodriguez@hgilasabana.com y/o  j.barrantes@hgilasabana.com

Tarifas para asistentes del foro
$152.55 usd (ocupación sencilla) Habitación estándar por noche (incluye desayuno e impuestos).

$163.85 usd (ocupación doble) Habitación estándar por noche (incluye desayuno e impuestos).



COSTA RICA
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Costa Rica se extiende desde el océano Pacífico hasta el mar Caribe y su distancia es de 200 millas. La variedad de paisaje y 

microclimas que se pueden disfrutar en un mismo día, hacen de este país un destino paradisíaco. En sólo 51.000 km2, el viajero 

puede encontrar: sol y playa, aventura, naturaleza y cultura; componentes necesarios para satisfacer el gusto de miles de 

turistas que encuentran en Costa Rica su lugar de vacación ideal.

Costa Rica ocupa un lugar privilegiado en el corazón de Centroamérica, por sus playas bañadas por el Mar Caribe y por el 

océano Pacífico, separados por apenas tres horas en vehículo o 45 minutos por avión.

La zona del Caribe se destaca por su variedad de ecosistemas acuáticos y sus playas de arena negra y blanca, ideales para la 

práctica de actividades enfocadas en la naturaleza y el mar, como la pesca deportiva y el buceo en aguas claras, y también para 

disfrutar del sol y las caminatas a orillas del mar.

La costa del Pacífico concentra grandes centros turísticos y sus playas son preferidas para la práctica del surf, por ejemplo, 

Esterillos, Jacó, Hermosa, Boca Barranca y cerca del Parque Nacional Marino Ballena y en el sector de Golfito, donde se forma 

la famosa "ola larga izquierda".

Fuente: http://www.isacacr.org/latincacs2017/#costarica


