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ES LA ERA DEL CLIENTE: ¢éESTAMOS LISTOS?

Miércoles 11 de Noviembre

15.00 VISITA LAS INSTALACIONES DE IRON MOUNTAIN CHILE

Jueves 12 de Noviembre

9.30 10.30 REGISTRO
10.30 12.00 Conferencia Magistral

César Cabrera
Bl TELEFONICA, CHILE

Innovacién en “La Era del Cliente”

12.00 12.30 Coffee Break Convivencia Inicial
12.30 13.30 Conferencia Seguridad de la Informacién y Continuidad de
José Luis Reyes Nuestro Negocio

Il SAFEDATA, MEXICO
13.30 15.00 Almuerzo
15.00 17.30 Mesas Redondas
1. Mejores practicas operacionales
2. Mejores practicas comerciales
3. Innovacién con Vision del Futuro
DISCUSIONES Y CONCLUSIONES DE LAS MESAS REDONDAS

Viernes 13 de Noviembre

8.30 10.00 Conferencia Magistral Gestionando “La Experiencia del Cliente”
Guillermo Armelini
Bawl U. DE LOS ANDES, CHILE
10.00 10.30 Reconocimientos Eleccion Presidente 2016 de Encuestas para el 2016
10.30 11.00 Coffee Break
11.00 12.00 Panel de Discusion: Cuando es momento de Vender o No Vender el
José Luis Reyes, Cristian Carvallo Negocio
y Victor Hernandez

12.00 13.00 Conferencia Magistral Impacto de las Soluciones “Cloud” y “Mobility” en
Matias Fuentes nuestro negocio.
B IDC, CHILE

13.00 14.30 Almuerzo

14.30 15.30 Conferencia Tendencias Estratégicas en Nuestra Industria
Mario Sétres
Il RECALL

15.30 16.30 Conferencia Cémo Afrontar un Desastre

Gonzalo Hevia Hernandez
[ IRON MOUNTAIN
16.30 17.30 Conferencia Vivencial Experiencias de un Emprendedor
José Miguel Prieto
[l MEGA ARCHIVOS
1730 19.00 COCTEL O CENA

Sabado 14 de Noviembre

TOUR DiA COMPLETO

P — 10.00 Salida Hotel (Bus Turistico) -

11.00 Llegada al Vifiedo Santa Rita
11.10 Tour Clasico Privado Espariol

O Recorrido Pa Pr
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ORGANIZADORES

Con Maestria en Alta Direccion por parte del IPADE, Lula Salazar ha sido emprend-

.. - edora desde hace mas de 25 afos en diversas lineas de negocio entre ellas la

-Frdu. bt f—="3 Industria de la Construccién y de Plasticos Reforzados. En el afio de 1997 consti-

5 ! tuy6 una empresa para la Guarda, Custodia y Administracién de archivos inactivos.

Debido a la diversidad de necesidades de sus clientes, empezé a ofrecer, a través

— de una segunda empresa, servicios integrales de archivo de todo tipo: adminis-

T tracion de archivos in situ, administraciéon masiva de archivo abierto, organizacién

Ma. de Lourdes (Lula) Salazar de archivos, inventarios documentales, elaboracién de politicas y procedimientos
0 archivisticos para empresa en gestién de calidad para certificaciéon de 1ISO 9000,

control y administracién de archivos de tramite gubernamentales, gestion docu-
mental y digitalizacion.

il Actualmente cuenta con cinco Centros de Informacién Documental (CIDOC) en la
ny payperbox Ciudad de México, dos en la Ciudad de Querétaro y dos en la Ciudad de Toluca.

CRCIL R

Ingeniero Industrial y Magister en Administracién de Negocios y Tecnologias de la
Informacién graduado con honores Cum Laude por la Universidad de Lima y la
Universidad Auténoma de Barcelona. Miembro del Comité “Norma Técnica Perua-
na de Microformas”. Dicho Comité, basado en las leyes peruanas, tiene la funcién
principal de definir los procedimientos y reglas estandares que debe seguir cualqui-
er entidad en el Peri que requiera producir documentos electrénicos con valor
legal, de tal manera de asegurar la calidad e integridad de los mismos.

Asimismo Fredy es Gerente General de Polysistemas, empresa con 42 afos de
marcada trayectoria en el Perd, reconocida también como empresa lider en Servi-
cios Integrales referentes a la Gestién Documental, implementando y ejecutando B
los Proyectos en Gestion Documental mas grandes del Pais, como Censos
Econémicos/Agropecuarios, Censos de Evaluaciones Alumnos/Profesores, Digitali-
zacién y Automatizacién Documental de Registros Publicos y en general Integra-
ciones masivas sobre Servicios Documentales para las mas importantes n

instituciones privadas o publicas del pais. POLYSISTEMAS

WA, DOl R TR Lo, B

Alfredo (Fredy) Zelasco

Master en Direccién de Empresas con 17 afios de experiencia en el campo, ha sido
consejero de PRISM International y actualmente es Socio Director de Safe Data
Resources en México, en dénde es responsable de la operacién de las 9 unidades
operativas de su empresa.

A =
L
‘ Ex presidente de la Asociacién Mexicana de Gestion de Archivos en México.

Victor Hernandez Murillo
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Nacido en la Ciudad de México el 12 de Marzo de 1952. Realizé estudios de licenci-

\ atura en Administracién de Empresas en la Universidad Iberoamericana, estudios
, que terminaron en 1975.
Y.l

Participé en diversas empresas e instituciones durante los afios de trabajo, entre

‘ - 4 otros se encuentran: Confederacién Patronal de la Republica Mexicana, Empresa
- Alpura, Grupo Cifra (Aurrera, Vips, Suburbia y El Portén) y Brockman y Schuh
José Luis Reyes Agente de Seguros.
L

Y en el afio de 1990 decide dejar su vida como asalariado y emprende un nuevo
rumbo como emprendedor en dos empresas. La primera una empresa de artes
graficas (ATESA), y la segunda un gabinete de estudios y chequeos médicos para
ejecutivos (DIVAL). Ambas empresas son vendidas en diciembre de 1994. En
Agosto de 1995 con la integracion de otros 3 socios nace la empresa Safe Data
Resources, que a sus diecinueve afios de operacién, sigue buscando como desde su
inicio nuevos retos y lineas de negocio.

En el campo docente participé como maestro en la facultad de Administracién de
Empresas de la Universidad Iberoamericana, durante 10 afios en alrededor de 6
distintas materias.

En los dltimos 29 afios ha participado en la Unién Social de Empresarios de México,
que es miembro de Uniapac mundial, y ha sido miembro del Consejo de la USEM
en por lo menos 5 presidencias.

Los principales hobbies han sido los deportes, especialmente el futbol; los amigos
y los viajes.

Desde hace 36 afios esta casado con Maria Elia Padilla Garibay, y tienen dos hijos,
Jessica Denice y Luis Rodrigo y dos maravillosos nietos Maria y Guillermo.
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PONENTES

CONFERENCIA MAGISTRAL en el area de IT en distintos sectores industriales.
INNOVACION EN LA ERA DEL CLIENTE Actualmente lidera Proyectos en Telefénica de Chile
con presupuestos mayores a los 50 millones de

En estos tiempos donde los clientes estan mejor délares al afo.

informados y por lo tanto saben mejor lo que I
quieren, es importante escucharlos con el propésito Ha realizado consultoria en el &mbito de implant-

de desarrollar productos y servicios que satisfagan acién de modelos de calidad CMMI y PMO. Es

claramente sus necesidades siendo para eso la ingeniero en informética de profesion base, con un .
innovacion (en su concepto mas amplio) pilar diplomado de gestién de operaciones de la Pontifi- W&@”m
fundamental. cia Universidad Catélica de Chile y con un magister W

de innovacién y emprendimiento tecnolégico de la
César es un especialista en Procesos de Innovacién Universidad Adolfo Ibafez.
Empresarial y Gestién de Proyectos, se ha desem-
pefiado por més de 15 afios como Project Manager

[CV en ORGANIZADORES]

CONFERENCIA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONTINUIDAD
DE NUESTRO NEGOCIO

Se abordaran temas importantes de seguridad,
teniendo en cuenta la exposicién de una organi-
zacién a las amenazas internas y externas e identifi-
cando activos requeridos para proveer una efectiva
prevencién y recuperacién, manteniendo la competi-
tividad y la integridad de los sistemas. Es de vital

importancia que las organizaciones aseguren sus B Mexico

funciones criticas y puedan continuar en operacién a

pesar de presentarse incidentes mayores o desastres

que puedan interrumpirlas y lleven al cierre o a la

bancarrota.

MESAS REDONDAS Fundador y Propietario de la Empresa Databank desde

MESA DE OPERACIONES 2003; empresa reconocida de la industria de Adminis- ’
tracién de Documentos. Fundador y propietario de

Se abordaran temas de interés comun, enfocados Inversiones 3F, empresa de desarrollo de bienes raices

principalmente para el beneficio del cliente, a través con propiedades comerciales.

del intercambio de las mejores préacticas en las areas

de Operaciones, Comerciales e Innovaciones, Propietario de Mini-Bodegas 3F. En E.U.A., fué

presentando al final las conclusiones de cada una de fundador y propietario de empresas del Logistica y

ellas. Exportacién de Vehiculos en Brasil Point Off Transit Inc.

=== NICARAGUA
Diplomado en Administracién de Empresas por parte

de Louisiana State University.
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MESAS REDONDAS Su trayectoria profesional se ha desarrollado en gran

MESA COMERCIAL medida en el campo de la consultoria tecnolégica, con
aplicacion desde 1995 en la externalizaciéon de servicios

Se abordaran temas de interés comun, intercambiando con especial foco en el campo de la gestién documen-

ideas y experiencias acerca de las mejores practicas en tal, en su trayectoria se puede destacar: Vicepresiden-

Operaciones, Comercial e Innovacién, presentando al te CRM en Ernst&Young, Responsable Portofio

final de la Sesién las principales conclusiones. Management en Electronic Data Systems (EDS),

Director Gerente en Azertia (BBVA e lberdrola),
Nacido en Bilbao (Espaiia) en 1963. Es informético y Director Indra y actualmente Director General AdeA
MBA por Institute for Executive Development (IEDE - Espaiia, Portugal y Colombia.
Universidad Europea).
£ ESPANA

MESAS REDONDAS del Comité “Norma Técnica Peruana de Microfor-
MESA INNOVACION mas”. Dicho Comité, basado en las leyes peruanas,
tiene la funcién principal de definir los procedimien-
Se abordaran temas de interés comun, intercambiando tos y reglas estandares que debe seguir cualquier
ideas y experiencias acerca de las mejores practicas en entidad en el Pert que requiera producir documen-
Operaciones, Comercial e Innovacién, presentando al tos electrénicos con valor legal, de tal manera de
final de la Sesién las principales conclusiones. asegurar la calidad e integridad de los mismos.

Ingeniero Industrial y Magister en Administracién de Actualmente es Gerente General de Polysistemas,

Negocios y Tecnologias de la Informacién graduado empresa con 43 afios de marcada trayectoria en el 8 PERU
con honores Cum Laude por la Universidad de Lima Perd, reconocida como empresa lider en Servicios

y la Universidad Auténoma de Barcelona. Miembro Integrales referentes a la Gestién Documental.

CONFERENCIA MAGISTRAL complementé su formacién académica con un Phd
GESTIONANDO “LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE" en Management, con orientacién Marketing, en IESE
Business School (Barcelona — Espania).

Muchas veces hay divorcio entre lo que los ejecuti-
vos desean como servicio hacia sus clientes y lo que Cuenta con un importante registro de publicaciones
realmente sus clientes reciben. Para que esas buenas en revistas académicas regionales e internacionales
intenciones se conviertan en buenas acciones se han en temas de boca en boca, contagio social y gestién
desarrollado nuevas técnicas y conceptos. de clientes, en los que se incluyen casos de estudios.

Adicionalmente a su actividad académica el profesor
Guillermo es catedratico de marketing de ESE Armelini ha desarrollado trabajos profesionales de
Business School, Universidad de los Andes, Chile. De consultoria en empresas como Banco Santander,
formacién Contador Publico Nacional por la Univer- Grupo Cencosud, Grupo Volkswagen, entre otros.
sidad Nacional del Litoral, y MBA por ESIC Madrid,

‘Bl CHILE

PANEL DE DISCUSION
CUANDO ES MOMENTO DE VENDER O NO VENDER EL NEGOCIO

UNIENDO 22 PAISES Y 2 CONTINENTES
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Tendremos un debate enriquecedor con dos puntos Language Center y Anglia Polytechnic University

de vista diferentes, entraremos a los detalles y ambos en Cambridge UK.

razones por las que seria valioso vender el negocio o

simplemente no venderlo. Fue Gerente General y Accionista de Archivos AAA
tanto para Chile como posteriormente para México.

Cristian estudio en la Escuela de Arquitectura de la

Universidad Anadhuac de México. Asimismo realizo

especializaciones en Negocios en Newnham

B Mexico

VICTOR HERNANDEZ MURILLO B [@YA=N6 I ey:\\|4:\plo] =

CONFERENCIA MAGISTRAL rea de las Tecnologias de la Informacién, en donde ha
IMPACTO DE LAS SOLUCIONES CLOUD Y MOBILITY desempefiado labores en importantes empresas como
EN NUESTRO NEGOCIO Codelco, Sonda y Microsoft.

Aprovechemos la oportunidad para crecer y perdurar Se gradué con distincién méxima de Ingenieria Civil \ﬂ-
en el tiempo creando una visién de nuestro negocio Informética de la Universidad de Concepcién y cursé
que incluya estas tecnologias de uso masivo y estudios avanzados en Marketing Estratégico.
creciente. Actualmente, es responsable de los programas de
investigacion de Servicios de Tecnologias de
Matias se incorporé al grupo de investigacion y Informacién e Infraestructura Empresarial en Chile.
consultoria de IDC en 2010, liderando los estudios de Adicionalmente en IDC ha liderado diversas consul- ‘Bl CHILE
Servidores y Almacenamiento para los mercados de torias en los mercados de Hardware, Software y
Chile y Argentina. Tiene 5 afios de experiencia en el Servicios TI.

CONFERENCIA RECALL Previamente Mario ha trabajado en grandes empresas

TENDENCIAS ESTRATEGICAS EN NUESTRA INDUSTRIA como EDS, Qualita Group, DHL y Pricewaterhouse,
teniendo como principales funciones el desarrollo e

Siempre es importante estar atentos a la evolucion y implementacion de las estrategias, y el desarrollo de

situacion de nuestro negocio para los préximos afos y las mejoras en operaciones y ventas que eleven

poder responder a la pregunta: Cudl es la Visién de considerablemente la productividad y calidad del

nuestro negocio? servicio hacia los clientes.

Que piensan sobre esto los principales actores?. Mario es Licenciado en Administracién e Informética
Estamos en una industria en crecimiento, decrecimien- del Instituto de Tecnologia y Alta Educacién de

to o maduracién? Cuéles son los nuevos o potenciales Monterrey México.

servicios que los clientes ya estén solicitando? Cuales
son las tendencias disruptivas?

B MExico
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CONFERENCIA IRON MOUNTAIN
COMO AFRONTAR UN DESASTRE

El 27 de Febrero del afio 2010 ocurrié en la costa
central de Chile un terremoto muy intenso de magni-
tud 8.8 grados, con una duracién de casi 3 minutos. En
esta Conferencia Iron Mountain Santiago, nos contara
como hicieron para recuperar cerca de 1 millén de
cajas. Estamos preparados para un desastre? Cémo
debemos trabajar internamente, con nuestros clientes
y grupos de interés?

CONFERENCIA VIVENCIAL
EXPERIENCIAS DE UN EMPRENDEDOR

José Miguel compartird con nosotros las experiencias,
aciertos y dificultades en sus dos principales empren-
dimientos Storbox y MegaArchivos, en una Conferen-
cia llena de optimismo y reflexién, que cerrara “con
broche de oro” el FORO.

‘El CHILE

UNIENDO 22 PAISES Y 2 CONTINENTES
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INSCRIPCION

Foro Latinoamericano de PRISM International FOR OFFICE USE ONLY

Noviembre 11-13, 2015 | Santiago Marriott | Santiago, Chile CUSt# Date

Escribe claramente. Use formas distintas por cada participante. Duplique si lo requiere. Mtg Ord #1-

Nombre Apellido Apodo para Gafete

Puesto

Empresa

Direccién Empresa

Ciudad | Provincia | Codigo Postal | Pais

Teléfono Empresa | Fax Empresa | Sitio Web

E-mail (requisito)

Nombre de contacto emergencia | Numero de Telefono (dia) | Numero de Telefono (noche)

Para inscribirse, marque su seleciones en las cajas A-D, anade los subtotales, y indique el total en la caja E.

Inscripcién al Foro Cuota de Afiliacién e Inscripcién

Antes o dia de Después de (sumar cuota de seccion B)
p Antes o dia de Después de

O soci $14[;,/; ZJ;% ;ggz{;s% 10/12/15 1011215
ocio [ Socio $430USD $530 USD

O No Socio $625 usb $775 usD Disfrute de la tarifa de miembro de este foro por selecionar el nivel apropriado abajo e
Subtotal $ incluirlo en el pago total. Subtotal $

Cuota de Membresia B [Eventos Opcionales

Tipo de Miembro Ingresos Brutos Anuales Tarifas Miercoles, 11 de Noviembre
. . [ Visita las Instalaciones-Iron Mountain Santiago (OE1)
Socio Empresarial 1 $3,000,000 0 menos $907 USD Sabado, 14 de Noviembre
[ $3,000,001-$5,000,000 $1,410 USD [J Tour a Vifiedo Santa Rita (OE2) $99 USD
[ $5,000,001-$15,000,000 $1,839 USD
[ $15,000,001-$50,000,000  $7,073 USD Subtotal C $
1 $50,000,001+ $14,146 USD
Socio afiliado 0 $315 USD Requisitos Especiales

[ Tengo necesidades especiales. (SA)
] Necesito comida vegetariana. (SDV)

Total
A+B+C=$
Subtotal B $ Si el pago no acompana esta forma, su inscripcin no serd aceptada.

Pago
[dVisa [ MasterCard [ Discover [ American Express [ Cheque (incluido)
* Pago a nombre de PRISM International en délares americanos (US). © Se aplicara un cargo adicional de $50 USD a cheques devueltos por fondos insuficientes.

 Si es necesario reprocesar un pago via tarjeta de crédito se hara un cargo adicional de $75 USD.
* Autorizo que PRISM International cargue a la tarjeta de crédito abajo detallada las cantidades razonables que PRISM International estima adecuadas y apropiadas.

Numero de tarjeta Fecha de Vencimiento

Nombre del titular Firma

Politica de Cancelacién: Cualquier cancelacion debe ser por escrito. Las cancelaciones recibidas antes del 16 de Octubre de 2015 causarén un cargo de $ 50 USD. No se realizarén devoluciones por cancelaciones recibidas después del 16 de Octu-

WWW.I’ismi ntl .org bre de 2015. PRISM International se reserva el derecho de sustituir cancelar o sesiones a causa de uotras . Si fuese necesario cancelar el foro en su totalidad, las per-

prog p
sonas inscritas recibiran un crédito por el 100% de su pago o la devolucion del mismo. PRISM no se hace responsable por pagos realizados por alojamiento, transportacion u otros costos relacionados con la asistencia al foro.
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SANTIAGO DE CHILE

Santiago se ha transformado en una de las
ciudades “top” en oportunidades de nego-
cios a nivel internacional y ha cimentado una
imagen de tranquilidad, limpieza y calidad
de vida bien valorada por los visitantes.
Segun el prestigioso periédico norteameri-
cano The New York Times, Santiago de
Chile es el mejor destino de viaje para el afio
2011. Tu mejor opcidén como viajero sigue
siendo caminar por sus calles y descubrir
una metrépolis que renueva cada vez mas
sus espacios.

En el centro de Santiago se desarrolla la mayor
parte de la vida civica del pais, ahi estd La
Moneda (el palacio de gobierno), la Plaza de
Armas y los edificios del poder judicial y ejecu-
tivo. Con sus variados museos y paseos peato-
nales, el centro es un espectaculo en si mismo.

Barrios como Providencia, Bellavista, Las
Condes o Vitacura mezclan comercio,
gastronomia y una agitada vida nocturna
que termina pasadas las 05:00 de la
manana.

Pese a todo el cemento propio de una
metrépolis, en Santiago encontraras espa-
cios verdes de real valia: el Parque Metro-
politano, conocido como “cerro San
Cristébal” es visible desde gran parte de la
ciudad y puedes subir hasta su cumbre
caminando, en bicicleta o auto y, también,
en un antiguo pero reformado ascensor
(Ilamado “funicular”).

Y no hay que perderse el paseo por los
vifedos o internarte hacia la Cordillera de
Los Andes hacia el pueblo de Pirque o por el
cajon del rio Maipo, para encontrarte con la
naturaleza, probar comida tipica, comprar
unos souvenirs o alojar en las orillas del rio.

Pero una de las mayores virtudes de Santia-
go es que estards a menos de 60 km de los

centros de ski y muy cerca del puerto de %
Valparaiso (poco mas de 1 hora), Vina del “x
Mar y otros centros de veraneo a orillas del Chl]E

Pacifico. La nieve y el mar a tu alcance.
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HOTEL SEDE: MARRIOT SANTIAGO DE CHILE

El Hotel Marriot Santiago de Chile es un edificio que alberga una de las cadenas mas grandes de
hoteles en el mundo, esta ubicado en Avenida Kennedy #5741, Comuna de Las Condes en Santiago.
Peter Giacomini fue el gerente general desde la inauguracién del hotel y actualmente, esté a cargo
de la direccién Victor Parada . En la actualidad es el tercer edificio construido mas alto de Chile,
superado por la Gran Torre Santiago y por la torre Titanium La Portada.

El Hotel Marriot Santiago de
Chile es un Hotel de lujo que
PRISM ofrece para los asistentes
al Foro Latinoamericano que se
llevard a cabo del 11 al 14 de
Noviembre. La tarifa que se
ofrece para un cuarto de
categoria  superior es de

USD$235 incluyendo impuestos.

Porfavor reserva en linea en:

.
*3
www.prismintl.org ChlIE :
LATIN AMERICAN CONFERENCE
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